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Aquesta setmana, Sun Microsystems (Sun) ha anunciat que -

donara suport técnic als usuaris d'Open Office que ho sol-licitin. .

Una molt bona noticia que demostra que productes com Open openOﬁlceorg
Office i Star Office han entrat al mercat amb forca.

Recordem que Open Office™ és el germa petit de Star Office® des de que Sun® va comprar I'empresa Star Media,
creadora original del paquet ofimatic. En aquell moment, Sun va permetre la publicaci6 del codi de Star Office, del que
va néixer el projecte OpenOffice.org"). Ara mateix, podem optar per un producte totalment gratuit, com és Open
Office, o un producte de pagament que diiu algunes caracteristiques afegides com és Star Office.

La noticia® és que Sun oferira suport als usuaris d'Open Office d'aqui a poc temps.
Aquest suport consisteix en una primera consulta gratuita i, consultes posteriors a uns preus que encara no s'han fet
publics.

Crec que aquesta noticia demostra tres coses:

¢ Hi ha alternatives lliures i/o de codi obert perfectament viables i de qualitat enfront dels paquets ofimatics
classics (i tancats) que ha estat usant quasi tothom fins ara.

¢ Es pot fer negoci basant-se en la venda de suport i serveis complementaris, mantenint el preu del programari
molt baix o, fins i tot, gratuit.

e [ 'argument de que no hi ha empreses que donin suport al programari lliure, tantes vegades usat pels defensors
del propietari, es demostra una falacia.

Lista de enlaces de este articulo:

1. http://www.openoffice.org/

2. http://wwws.sun.com/software/star/staroffice/index.html

3. http://www.sun.com

4. http://www.sun.com/smi/press/sunflash/2003-12/sunflash.20031202.10.html
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